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RoadMap
ATAU PELAN LATIHAN merupakan salah 

satu strategi penting di bawah Pelan Komprehensif
Pembangunan Sumber Manusia PTM yang menggariskan

antara lain halatuju pembangunan kepakaran ICT yang 
terancang dan berterusan. 
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STATISTIK SKIM F

KODGAJI INDUK KEJURUTERAAN KESIHATAN IPPT JBTAN 
LAIN JUM

FT19 2 0 0 0 1 3

FT22 1 0 2 0 1 4

FT26 1 2 0 0 0 3

FA29 16 9 33 9 29 96

FA32 10 6 19 4 7 46

FA38 1 0 2 0 1 4

F41 6 1 3 2 2 14

F44 31 7 12 1 7 58

F48 5 1 2 1 0 9

F52 3 0 1 0 1 5

F54 1 0 0 0 0 1

JUM 77 26 74 17 49 243

243
Orang Staf
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PTM CEMERLANG

EMPAT TAHAP KEPAKARAN PTM

Tahap Pengetahuan
Asas

Tahap
Pengalaman

Tahap Mahir

Tahap Pakar
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LALUAN PEMBANGUNAN KEPAKARAN ICT 

TREK KEPAKARAN, BIDANG PENGKHUSUSAN DAN TAHAP 
KEPAKARAN ICT 
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TRAINING ROADMAP F
(TEKNOLOGI MAKLUMAT)
Kumpulan PELAKSANA (Gred 19,22,29,32,38)

PENGETAHUAN / KEMAHIRAN / APLIKASI
Gred FT19 / FT22 / FT26

 Memahami penyenggaraan
kelengkapan ICT/Telekomunikasi

 Mempunyai pengetahuan mengenai
perisian, peralatan dan rangkaian & 
keselamatan ICT

 Memahami & menguasai terminologi
ICT/Telekomunikasi/Keselamatan ICT

 Memahami & menguasai
penyenggaraan aplikasi

 Memahami konsep pengoperasian
sistem

 Mengendalikan komputer
 Mengendalikan peralatan yang 

berkaitan dengan pemasangan kabel
 Instalasi sistem perisian dan 

perkakasan
 Memahami spesifikasi

 Kemahiran pencarian maklumat
 Keupayaan mengenalpasti masalah

dan menyediakan penyelesaian
dengan betul

 Merancang masa 
 Kemahiran berkomunikasi
 Berkerja secara berkumpulan
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TRAINING ROADMAP F
(TEKNOLOGI MAKLUMAT)
Kumpulan PELAKSANA (Gred 19,22,29,32,38)

PENGETAHUAN / KEMAHIRAN / APLIKASI
Gred FA29 / FA32

 Mempunyai pengetahuan
perkembangan ICT terkini

 Mempunyai pengetahuan di dalam
keselamatan ICT 

 Menguasai Terminologi ICT dan 
Multimedia

 Konsep pengaturcaraan
 Mempunyai pengetahuan asas dalam

keselamatan aplikasi (pengaturcaraan)
 Memahami & menguasai bahasa

pengaturcaraan
 Asas protokol rangkaian
 Asas keselamatan rangkaian
 Perkembangan teknologi dan 

keselamatan rangkaian
 Konfigurasi rangkaian
 Fungsi perkakasan rangkaian
 Terminologi rangkaian dan 

keselamatan
 Konsep multimedia
 Perkakasan dan perisian multimedia
 Mengolah data multimedia
 Konsep sistem pengoperasian
 Konsep keselamatan perkakasan
 Memahami spesifikasi

 Kemahiran berkomunikasi
 Merancang masa
 Keupayaan mengenalpasti masalah

dan menyediakan penyelesaian
dengan betul

 Kreatif
 Kepimpinan
 Berkerja secara berkumpulan
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TRAINING ROADMAP F
(TEKNOLOGI MAKLUMAT)
Kumpulan PELAKSANA
(Gred 19,22,29,32,38)

APLIKASI / KEMAHIRAN / SUBJECT MATTER EXPERTS 
Gred FA36 / FA38

 Mempunyai pengetahuan
perkembangan ICT terkini

 Mempunyai pengetahuan & 
penguasaan di dalam keselamatan ICT 

 Penguasaan konsep pengaturcaraan
 Penguasaan dalam keselamatan

aplikasi (pengaturcaraan)
 Menguasai bahasa pengaturcaraan
 Menguasai protokol & konfigurasi

rangkaian
 Menguasai keselamatan rangkaian
 Berpengetahuan dala perkembangan

teknologi dan keselamatan rangkaian

 Kemahiran berkomunikasi
 Merancang masa
 Keupayaan mengenalpasti masalah

dan menyediakan penyelesaian
dengan betul

 Kreatif
 Kepimpinan
 Berkerja secara berkumpulan
 Kepimpinan
 Penulisan laporan
 Pengendalian mesyuarat
 Perhubungan awam
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TRAINING ROADMAP F
(TEKNOLOGI MAKLUMAT)
Kumpulan PENGURUSAN & PROFESIONAL
(Gred 41,44,48,52,54)

PENGETAHUAN / KEMAHIRAN / APLIKASI
Gred F41 / F44

 Pangkalan data 
 Sistem pengoperasian
 Sistem rangkaian
 Perkakasan komputer & perisian
 Metodologi pembangunan sistem
 Teknik pengaturcaraan
 Piawaian pengaturcaraan
 Mengikuti perkembangan 

keselamatan ICT
 Mengurus dan mentadbir sistem

keselamatan ICT
 Mengikuti perkembangan teknologi

rangkaian
 Memahami konsep asas LAN 

(Rangkaian Setempat), WAN 
(Rangkaian Meluas) dan wireless 
network

 Memahami penggunaan alat-alat
pengurusan dan pemantauan
rangkaian. 

 Memahami konsep asas pentadbiran
sistem rangkaian

 Mengikuti perkembangan 
keselamatan ICT

 Mengurus dan mentadbir sistem
keselamatan ICT

 Mengikuti perkembangan teknologi
rangkaian

 Memahami konsep asas LAN 
(Rangkaian Setempat), WAN (Rangkaian
Meluas) dan wireless network

 Memahami penggunaan alat-alat
pengurusan dan pemantauan rangkaian

 Memahami konsep asas pentadbiran
sistem rangkaian

 Product packaging
 Perkembangan ICT terkini
 Pengurusan dan pentadbiran
 Pengurusan kewangan dan bajet
 Nilai dan etika perkhidmatan awam

 Communication Skill 
 Report Writing 
 Problem Solving 
 Pengendalian Perbincangan
 Perhubungan Awam
 Berkerja Secara Berkumpulan
 Negotiation Skill 
 Kepimpinan
 Diagnosis And Analytical Skill
 Kreativiti
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TRAINING ROADMAP F
(TEKNOLOGI MAKLUMAT)
Kumpulan PENGURUSAN & PROFESIONAL
(Gred 41,44,48,52,54)

STRATEGIK / SUBJECT MATTER EXPERTS (SME) 
Gred F48

 Mempunyai Pengetahuan
Perkembangan ICT Terkini. 

 Mempunyai Pengetahuan di dalam
Pengurusan & Pentadbiran

 Mempunyai Pengetahuan di dalam
Pengurusan Kewangan, Aset & Bajet

 Mempunyai Pengetahuan di dalam
Pembangunan Sistem & Pengurusan
Maklumat

 Mempunyai Pengetahuan & 
Pengurusan Bidang Teknikal
(Rangkaian, Keselamatan ICT,  Pusat 
Data, Komunikasi Bersepadu, 
Pangkalan Data)

 Mempunyai Pengetahuan di dalam
Pengurusan & Perancangan Strategik
ICT

 SWOT Analysis 
 Stress Management
 Communication Skill 
 Report Writing 
 Negotiation Skill 
 Problem Solving 
 Kepimpinan
 Pengendalian Mesyuarat
 Perhubungan Awam
 Pengurusan Projek
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TRAINING ROADMAP F
(TEKNOLOGI MAKLUMAT)
Kumpulan PENGURUSAN & PROFESIONAL
(Gred 41,44,48,52,54)

STRATEGIK / SUBJECT MATTER EXPERTS (SME) 
Gred F52

 Mempunyai Pengetahuan
Perkembangan ICT Terkini. 

 Mempunyai Pengetahuan di dalam
Pengurusan & Pentadbiran

 Mempunyai Pengetahuan di dalam
Pengurusan Kewangan, Aset & Bajet

 Mempunyai Pengetahuan di dalam
Pembangunan Sistem & Pengurusan
Maklumat

 Mempunyai Pengetahuan & 
Pengurusan Bidang Teknikal
(Rangkaian, Keselamatan ICT,  Pusat 
Data, Komunikasi Bersepadu, 
Pangkalan Data)

 Mempunyai Pengetahuan di dalam
Pengurusan & Perancangan Strategik
ICT

 Mempunyai Pengetahuan di dalam
 pelaksanaan dan penyelenggaraan

infrastruktur ICT
 Mempunyai Pengetahuan di dalam
 Perlaksanaan sistem applikasi dan

perisian
 Mempunyai Pengetahuan di dalam

pematuhan
 kepada keperluan piawaian mutu 

perkhidmatan ICT dan prosedur
pengurusan ICT

 SWOT Analysis 
 Stress Management
 Communication Skill 
 Report Writing 
 Negotiation Skill 
 Problem Solving 
 Kepimpinan
 Pengendalian Mesyuarat
 Perhubungan Awam
 Pengurusan Projek
 Training Needs Analysis
 Mempunyai pengetahuan di dalam

peraturan dan piawaian
 Berpengetahuan dalam pengurusan

kualiti (ISO, KMK, TQM, dll)
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TRAINING ROADMAP F
(TEKNOLOGI MAKLUMAT)
Kumpulan PENGURUSAN & PROFESIONAL
(Gred 41,44,48,52,54)

STRATEGIK / SUBJECT MATTER EXPERTS (SME) 
Gred F54

 Berpengetahuan dalam
menterjemah visi, misi, objektif dan 
strategi universiti berkaitan dengan
perlaksanaan dan tanggungjawab
pengurusan ICT Universiti

 Berpengetahuan dalam penyediaan
dan penguatkuasaan dasar ICT 
Universiti

 Berpengetahuan dalam
pembangunan dan penyelengaraan
infrastruktur dan infostruktur ICT

 Berpengetahuan dalam merancang
pembangunan sumber manusia
dalam bidang ICT

 Berpengetahuan dalam mewujudkan
piawaian dan peraturan berkaitan
ICT

 Berpengetahuan dalam merancang
dan mengurus bajet

 Berpengetahuan dalam memastikan
mutu perkhidmatan ICT yang 
berkualiti dan reliable

 Dicadangkan menghadiri kursus luar  
yang bersesuaian dengan gred 
jawatan

 SWOT analysis 
 Stress management
 Communication skill 
 Report writing 
 Negotiation skill 
 Problem solving 
 Kepimpinan 
 Pengendalian mesyuarat
 Perhubungan awam 
 Pengurusan projek
 Training Need Analysis (TNA)
 Mempunyai pengetahuan di dalam 

peraturan dan piawaian
 Berpengetahuan dalam pengurusan 

kualiti (ISO, KMK, TQM, dll)
 Change management
 SLA (Service Level Agreement)
 Risk management
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SKOP LATIHAN
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PENSIJILAN
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RUJUKAN
• Pra Bengkel Pemantapan Latihan Kompetensi Fungsian 2021, PTI (16 

Disember 2020)

• Garis Panduan Kepakaran ICT Sektor Awam Malaysia, Jabatan Perkhidmatan
Awam Malaysia 

• Laluan Pakar Bidang Khusus (SME) Pegawai Teknologi Maklumat, MAMPU

• [ Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 7 Tahun 2016, Kemajuan Kerjaya Laluan
Pakar Bidang Khusus (Subject Matter Expert - SME) Bagi Pegawai
Perkhidmatan Awam Persekutuan
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