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1.Masuk ke https://sd.usm.my
(Login to https://sd.usm.my)

25 sd.usm.my/default.asp?ptj=enovate
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https://sd.usm.my/enovate [ e

o
&é’
T @

Sila Nama P

dan K
Please enter your Campus Or

©2008-2024 Hakcipta Terpelinar

TELAWAT 1203027

sion - 2.0

i) Masukkan ID Emel
(Enter Id Email)

ii) Masukkan Kata Laluan
(Enter Password)

iii) Klik Sign In

(Click Sign in)
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: MALAYSIA

Identity Single Sign On

ID Email

............. Password

Need Help?
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2.Klik Kampus Induk
(Click Main Campus)

265 LM 0 Aeeae

) Al USM

PENGURUSAN ADUAN DAN PERMOHONAN ICT @ PPKT
(ICT APPLICATIONS AND COMPLAINTS MANAGENMENT @ PPKT)

| KAMPUS INDUK/MAIN CAMPUS

| KAMPUS KEJURUTERAAN/ENGINEERING CAMPUS

| KAMPUS KESIHATAN/HEALTH CAMPUS

®e INSTITUT PERUBATAN DAN PERGIGIAN TERMAJU/ADVANCED MEDICAL AND DENTAL INSTITUTE

” ADUAN

(HOSTEL DAMAGE COMPLAINTS MANAGERMENT)
= DEe ISWA AMAN DAMAL

#e DESASISWA BAKTI PERMAI

®e DESASISWA CAHAYA GEMILANG

®e DESASISWA FAJAR HARAPAN

DAN "

(PTLS APPLICATIONS AND COMPLAINTS MANAGENMENT)

e BSM JABATAN PENDAFTAR INDUK

®e CENTRAL RESEARCH LABORATORY

| |NTERNATIONAL MOBILITY AND COLLABORATION CENTRE (IMCC)
#e IABATAN BENDAHARI (FIS)

PENGURUSAN TEMPAHAN RUANG DAN FASILITI
(SPACE AND FACILITIES BOORKING MANASERENT)

®e INST PENGAJIAN SISWAZAH USM-KL
#e JABATAN NEUROSAINS (PPSP)

®e PEIABAT NAIB CANSELOR

| PEIABAT PENGARAH KEJURUTERAAN

3. Klik Daftar Aduan/Permohonan
(Click Register of Complaints/Requests)
4. Klik Permohonan Perkhidmatan ICT
(Click ICT Service Application)

c 23  sd.usm.my/main.asp?menu=jenis_platform&pengguna=1

ervisDesk 2.0

Seiamat Datang

PPKT : 04-6534400

sack | Logout

Mod : OPERATOR Login Terakhir - 13/3/2024 10:54:24 AM 17 - 10.206.3.100 Jumiah Log - 1781

> Staf Ke Site
> Jadual Tempahan

ADUAN PERKHIDMATAN atau KEROSAKAN ICT
(Make ICT Report/Complaint)

Aduan mengenai kerosakan dan kegagalan berfungsi bagi perkara-perkara yang berkaitan dengan perkhidmatan

PPKT seperts rangkaian, emel, sistem aplikasi, telekomunikasi, keselamatan ICT, kad pintar, telesidang, perisian, e-

pembelajaran dan laman web. Setiap aduan zkan direkodkan dan boleh diketahui statusnya dari semasa ke semasa
sehingga aduan selesai.

~Agih Tugas / Kelulusan
- Agih Tugas Semula
> Pengesahan Terima Borang

> Semak Tugas
» Laporan Ke Site
- Laporan Ketidakakuran

" Laporan ServisDesk
> Statistik ServisDesk

PERMOHONAN PERKHIDMATAN ICT 4

(ICT Services Request)
Permohonan perkhidmatan dan produk ICT seperti nalktaraf perisian Sistem Pengoperasian Komputer, pinjaman
komputer sementara untuk aktiviti USM, t < sistem apllkasx, tapak web,

pautan laman web, talian telefon, nod rangkalan, emel dan sebagainya berkaitan dengan
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5. Klik Permohonan Sharepoint Baru
(Click New Sharepoint Application)

Selamat Datang

Back | Logout

Mo | OPERATOR 13/3/2024 10:54:24 AM = - 10.206.3.100

ESEaMCOc TEMPAHAN KEMUDAHAN
APLIKASI BAHARU @& PERALATAN SIDANG VIDEO

o INSTALA

PERISIAN USM o TEMPALA

KMAL KOMPUTER

. Site
& LAMAN WEB BAHARU Jadusi Tempahan

& PENYENGGARAAN APLIKASI

PERMONONAN GUE ST ACCOUNT Canar Adtan | BarRSRSRLR
r.,L""' TAPAK EE »

3. e _Kuurmr.u..

@ PERMOHONAN KUMPULAN EMEL BT
& PERMOMONAN PENTADBDIR EMEL
@ NOD RANGKAIAN

. Semak Status

> »rurumum APLIKA S| MUDAH ALIH (GOOGLE
=

o PER HIDMA'I'AN TELEFON
CAgin Tugas 7 Keiuiusan
> PERMO”ONAN AxAUN WEBEX + Agin Tugas Semula
- Pangasahan Tarims Boran:
& PERISIAN ANTIVIRUS ESET RRIBY Seveos;

& PERMOHONAN BANTUAN TEKNIKAL TELESIDANG DAN

VEEEE2S + Semak Tugas
© DEGMOMONAN PERAKAM WAKTU DAN PERAKAM PINTU - Caparan Ka Sue
AWATKR ROV, : LaboTan iencarakuran

poran ServiaDaak
Statiatik ServisDesk

e

Download

6. Isi maklumat didalam borang > Klik Submit
(Fill in the information in the form > Click Submit)

c 23  sd.usm.my/main.asp?menu=borang_tapak_spoint8tkategori=PERMOHONAN%20TAPAK%20SHAREPOINT%20BAHARU valid=8&pengguna=18jenis=... &

& ServisDesk 2.0 Selamat Datang
ot ’ PPKT : 04-6534400 Back = Logout

Mod : OPERATOR Login Terakhir - 13/3/2024 10:54:24 AM 1P : 10.206.3.100 Jumish Log - 1781
PROFIL (PROFILE)

it
Carnian
> Staf Ke Site

> Jadual Tempahan

- Doaftar fdihin 1 Perimobonan
e Hepan Hequat

s Homot K Kalalaluan ¥
BUTIRAN PERMOHONAN (APPLICATION DETAILS) Reset Passw
: PERMOHONAN TAPAK SHAREPOINT BAHARU

~Agih Tugas / Kelulusan
> Agih Tugas Semula
] > Pengesahan Terima Borang

Domain yang
“Tajuk
“Tarikn

ug:
Laporan Ke Site
» Laporan Ketidakakuran

“Laporan ServisDesk
> Statistik ServisDesk
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